DE CONCLUSAO DE CURSO

Certificamos que RAYSSA RHYE CHINEN, CPF n? 139.327.049-24,
completou com sucesso o Curso de Novas Competéncias para Atendimento,

documento registrado sob 0 n.2 1501484.

Inicio: 09/06/2023 Término: 22/06/2023 Carga horaria: 80h
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Conteldo Programatico: Curso de Novas Competéncias para Atendimento
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Atendimento eficiente Comunicagao verbal ' _'i*i

O que é valor para o cliente? Comunicacao nao verbal -
Atendimento e competitividade Comunicagao escrita refum rl m
O que é SAC 4.0? Elaborando a mensagem ideal EMPREGD F EDUCAGED PARA TODOS
SAC ou ouvidoria? Direcionando a comunicacao

Caracteristicas do SAC 4.0 Monitorando a comunicacao

Cliente e relacionamento Parceria de sucesso

Politicas de atendimento Relacionamento no varejo

Experiéncia e qualidade Fidelizacao do cliente

Dados, informacao e cliente

Tecnologias SAC 4.0

Conhecimento e estratégia

Omnichannel

Principais canais de atendimento

Escolhendo o canal de atendimento

Relacionamentos exponenciais

Rede de relacionamentos

Gestao de atendimento nas redes

Centralizacao dos canais

Integracao dos canais

Otimizacao do atendimento

Competéncia e habilidade

Hard skill

Soft skill

O que é comunicacao eficiente?

Objetivos da comunicacao

Etapas do processo de comunicacao

Stakeholders na comunicacao

Comunicando para equipes E2,283.BB3IDDUI-BEI

Comunicagdo e sinergia _
IPED EDUCACAD
(ORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03155-000
! SEo Paulo - 5P _j

RAYSSA RHYE CHINEN foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 85%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
N&o é um certificado de graduacdo e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 22/06/2023, registro n? 1501484, da folha 1 do livro 1.




