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CERTIFICADO

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Certificamos que SILVIO RIBEIRO DOS SANTOS, CPF n2 727.235.801-72,
completou com sucesso o Curso de Novas Competéncias para Atendimento,

documento registrado sob o n.2 1569354.

Inicio: 23/01/2024 Término: 25/01/2024 Carga horaria: 10h

Leandrg Silva
- B

Leandro Silva
Diretor HH




Conteudo Programatico: Curso de Novas Competéncias para Atendimento

« Atendimento eficiente « Comunicacao verbal

. O que é valor para o cliente? « Comunicacao nao verbal

. Atendimento e competitividade . Comunicacao escrita

. O que éSAC4.0? « Elaborando a mensagem ideal
« SAC ou ouvidoria? « Direcionando a comunicacao
«» Caracteristicas do SAC 4.0 « Monitorando a comunicacao

« Cliente e relacionamento « Parceria de sucesso

« Politicas de atendimento « Relacionamento no varejo

. Experiéncia e qualidade « Fidelizacdo do cliente

» Dados, informacao e cliente

« Tecnologias SAC 4.0

« Conhecimento e estratégia

« Omnichannel

« Principais canais de atendimento

« Escolhendo o canal de atendimento
« Relacionamentos exponenciais

« Rede de relacionamentos

« Gestao de atendimento nas redes

« Centralizacdo dos canais

. Integracao dos canais

» Otimizacao do atendimento

. Competéncia e habilidade

« Hard skill

« Soft skill

» O que é comunicacao eficiente?

» Objetivos da comunicacao

» Etapas do processo de comunicacao
«» Stakeholders na comunicacdo

. Comunicando para equipes I 26.429.167/0001-66 1

. Comunicagéo e sinergia MAQUINAS TERRA PRODUTOS
METALURGICOS LTDA

OFeA0

De Desenvalvimento Jusceling Kubits
72549550
A Maria (DF) _J

SILVIO RIBEIRO DOS SANTOS foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 70%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 25/01/2024, registro n? 1569354, da folha 1 do livro 1.



