DE CONCLUSAO DE CURSO

Certificamos que ENZO GROCELLI SIQUEIRA, CPF n2 506.983.668-40,
completou com sucesso o Curso de Comunicacao Assertiva,

documento registrado sob 0 n.2 1675848.

Inicio: 04/11/2024 Término: 07/11/2024 Carga horaria: 10h

reﬁﬂlmrim DIRETORA EDUCACIONAL

EMPFREGD E EDUCAZAD PARA TODOE




Conteldo Programatico

Comunicacao pessoal e profissional
Elementos da comunicacao
Definindo o propdsito

Estratégia e posicionamento

Saber para comunicar

Imagem pessoal

Competéncia e habilidade
Competéncias técnicas
Competéncias socioemocionais
Qual é o seu publico-alvo?
Segmentos e linguagem

Recursos e formatos

Comunicacdo verbal

Comunicacao nao verbal
Comunicacao escrita

Etiqueta empresarial

Cultura organizacional e percepcao
Cddigos culturais e dress code
Comunicacao e propdsito
Elaborando a mensagem ideal
Ferramentas de comunicacao
Tipos de apresentacdao empresarial
Comunicacao para grandes publicos
Formatos tecnoldgicos
Relacionamento exponencial
Qualidade e fidedignidade
Superando conteldos indevidos
Riscos da comunicacao

Ruidos da comunicacao []
Eliminando riscos e ruidos

: Curso de Comunicacao Assertiva

Comunicagao e estratégia
Recursos da comunicacao

Plano de comunicacao

Reunides eficientes
Argumentagao e convencimento
Comunicacao e produtividade
Tipos de negociacao

A negociacao ideal

Superando objecdes

I32.283.883/0001-80}
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IPED EDUCACAD
(ORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
SEo Paulo - 5P

ENZO GROCELLI SIQUEIRA foi aprovado com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 85%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
N&o é um certificado de graduacdo e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 07/11/2024, registro n® 1675848, da folha 1 do livro 1.
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