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Conteúdo Programático: Curso de Soft Skills e Hard Skills
Trabalho no Século XXI 
Inovação e trabalho 
Um olhar para o futuro 
Eficiência e eficácia 
Habilidades 
Competências 
Hard skills 
Soft skills
Competências atitudinais 
Estratégia empresarial 
Inovação e competência 
Competências essenciais 
Importância e relevância 
Observação do ambiente
Análise de competências 
Comunicação 
Empatia 
Colaboração
Planejamento 
Flexibilidade 
Resiliência 
Resolução de problemas 
Criatividade 
Relacionamento 
Liderança 
Visão global 
Negociação 
Tipos de liderança 
Desenvolvimento da liderança 
Desenvolvimento de competências 

Engajamento e motivação
Liderança e transformação
Sinergia e resultados 
Educação corporativa 
Metodologias de desenvolvimento 
Dinâmicas de desenvolvimento 
Cultura de inovação 
Comportamento e resultados 
Cocriação

JOSE AUGUSTO VIEIRA foi aprovado com 90% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 95%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
Não é um certificado de graduação e nem um certificado de habilitação técnico. Data de expedição:  23/04/2025, registro nº 1783916, da folha 1 do livro 1.


