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teUdo Rrogramatico: Curso de Inside Sales

c ﬁU&SﬁSd oo Contenda Programatico:

« Como lidar com as objecbes?

strutUra"e®éargos no Inside Sales . Painel de objecbes
. O que é social selling? . O gue ndo é medido ndo é visto!
. Estratégia de utilizacdo « Principais KPIs
« Ferramentas de social selling » Taxa de conversao no funil
» O que é Inbound Sales? « O que é a analise Win/Loss?
O que é Inbound Marketing? « Passo a passo da Win/Loss

apas do funil de marketing » Fatores-chave de sucesso Win/Loss
e é pipeline?

« Quais sao as etapas do pipeline?

Por que gerenciar o pipeline?

Ciclos curtos, médios e longos
Atividades e etapas do pipeline
Definicdo de etapas

O que é CRM?

Abordagem no CRM

Sistemas de CRM

Como construir uma persona?
Aspectos emocionais e conscientes
Canais de abordagem e comunicacao
ue sao perfis comportamentais?
direcionados e informais
taveis e cautelosos
reparacao para reunides comerciais
Engajamento e evento critico

Como chegar ao grand finale?

atilhos mentais?

gatilhos poderosos? ﬁ2.283.883f'0001-8‘6}
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foi aprovada co proveitamento ni
Ezse certificado tem validade para fins curriculares e em prova de titulos como um certificado de

ou extensao profissional. Ndo & um certificado de graduacgio & nem %ﬁ@%ﬁ% " i tecnica.
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com 80% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 85%f"

em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, dperfeigoagnento ou extensao profissional.
ficado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 18/07/2825, registrgin® 1833882, da folha 1 do livro 1.
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