Dovtilicads de Domclusi

Certificamos que Mariana Bremen Roncalio, CPF n2 061.010.509-47,

completou com sucesso o Curso de Estratégias de Negociacao,

documento registrado sob o n.2 1825285.

Inicio: 05/06/2025 Término: 03/07/2025 Carga horaria: 80h
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teUdo Rrogramatico: Curso de Estratégias de Negociacao

ﬁUﬁms Conteudo Programatico:

« Estilos de lideranca

lanejamenterda negociacao . Seu estilo de lideranga
. Tipos de negociacao « Funcdes do gestor na negociacao
« Perfil dos negociadores . Indicadores e métricas da negociacdo
« Mapeamento de expectativas . Eficiéncia e eficacia da negociacao
» O que estd sendo negociado? . Etapas criticas da negociacao

O valor da negociacao « Préticas de sucesso na negociacao
peracao de expectativas « O negociador brasileiro
ncial da negociacao

« Ambiente de negociacao

Cultura e clima na negociacao
Por onde comecar?

Objetivos e metas

Elementos na negociacao

O poder do negociador
Pressupostos do negociador

« Eficiéncia e eficacia

« Informacao e diferencial competitivo
. Gestao do tempo na negociacao
Gestao de conflitos e concessoes
apel da comunicacao
comunicar

Abordagem
Identificacao de perfil de demanda

I32.283.883/0001-80}

CACAD

foi aprovada co proveitamento ni
Ezse certificado tem validade para fins curriculares e em prova de titulos como um certificado de

ou extensao profissional. Ndo & um certificado de graduacgio & nem %ﬁ@%ﬁ% tecnica.

! SE0 Paulo - 5P _.J
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Mariana B 8do com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios;
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