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Conteúdo Programático: Curso de Técnicas de Persuasão
O que é persuasão?
Leis da persuasão
Técnicas e crenças
O que é PNL?
O que é espelhamento?
Reprogramando o comportamento
O que são gatilhos mentais?
Gatilho da autoridade 
Gatilho da reciprocidade
O que é neuromarketing?
Neuromarketing na prática
Neuromarketing estratégico
Quais são as questões negociais?
O “like” da vida real
O que é argumentação?
O que é negociação?
Tipos de negociação
Elementos da negociação
O que é rapport?
O que é consenso? 
Técnica TALKER
SPIN sell
BANT e GPCT
BATNA
Marketing x Publicidade
O que é copywriting?
Criatividade
O que é linguagem verbal?
O que é linguagem não verbal?
Sinais do corpo

O que é closing?
Impacto e evento crítico
O que são objeções?
Autoridade e influência
Comportamento
Tipos de vendedores
O que é Customer Success?
Customer Success e gamificação
Cases de Customer Success

Mariana Bremen Roncalio foi aprovado com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercícios: 80%).
Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de títulos como um certificado de atualização, aperfeiçoamento ou extensão profissional.
Não é um certificado de graduação e nem um certificado de habilitação técnico. Data de expedição:  26/07/2025, registro nº 1840241, da folha 1 do livro 1.


