Dovtilicads de Domclusi

Certificamos que Mariana Bremen Roncalio, CPF n2 061.010.509-47,

completou com sucesso o Curso de Técnicas de Persuasao,

documento registrado sob 0 n.2 1840241.

Inicio: 27/06/2025 Término: 26/07/2025 Carga horaria: 80h
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teddo Rrogramatico: Curso de Técnicas de Persuasao

ﬁﬂﬂ%ﬂs Gaontendo Programatico:

. Impacto e evento critico

écnicasererencas . O que sdo objecoes?
. O que é PNL? . Autoridade e influéncia
« O que é espelhamento? « Comportamento
« Reprogramando o comportamento «» Tipos de vendedores
» O que sao gatilhos mentais? « O que é Customer Success?
Gatilho da autoridade « Customer Success e gamificacao

tilho da reciprocidade » Cases de Customer Success
e é neuromarketing?

« Neuromarketing na pratica
Neuromarketing estratégico
Quais sao as questdes negociais?
0 “like” da vida real

O que é argumentacao?

O que é negociagcao?

Tipos de negociagao

» Elementos da negociacao

« O que é rapport?

. O que é consenso?

Técnica TALKER

arketing x Publicidade
« O que é copywriting?

Criatividade
agem verbal?

gem néo verbal? 32.283.883/0001-80"
foi aprovada co [ mﬂpl‘ﬂ“ltﬂl‘l‘lﬂl‘ltﬂ' ni
Ezse certificado tem validade para fins curriculares e em prova de titulos como um certificado de

ou extensdo profissional. Hio & um certificado de graduacio & nem B deani i tecnica.
CEP: 03195-0
! SE0 Paulo - 5P __J
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Mariana B 8do com 100% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios;
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