Dovtilicads de Domclusi

Certificamos que JOSE AUGUSTO PASSUELO, CPF n? 428.851.728-19,

completou com sucesso o Curso de Gerenciamento de Facilities,

documento registrado sob 0 n.2 1826322.

Inicio: 25/06/2025 Término: 05/07/2025 Carga horaria: 10h
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ll&gﬂgmento de Facilities

omponentes =e-Servicos
« Tipos de Servicos em Soft e Hard Facilities
. Soft Il e Hard Service |
« Hard Service Il e Perfil Profissional
«» Estruturacdo de Baseline
Etapas Il
belas de Exemplos

teUdo Rrogramatico: Curso de Gerenciamento de Facilities

Conteudo Programatico:

. Exemplo de Relatério Fotografico e Check list
. Software e Dispositivos Méveis
. Relatérios Gerenciais
. Hardwares Disponiveis
« Inovacao, Diferenciais e Obrigacoes
« Diferenciais e Obrigacoes Il
«» Dispositivos de Tecnologia
« Objetivo e Reclamacdes

tivo do Saving e Diagnéstico | « Por Que Pesquisar
« Diagnéstico Il e Bride Savings | « Pds Pesquisa
Bridge Savings I

Objetivo e Modelos de Infraestruturais Prediais

Apresentacao de Modelos

Formatacao de Contrato

Atuacao |

Atuacao Il

« Atuacao lll

« Objetivo, Preditiva e Preventiva

. Preventiva Il e Corretiva

Ambientes Criticos

jetivo e Acidentes

jides e Programa de Seguranca

Risco

rocedimentos Internos

« Indicadores, Definicdes de KPl e SLAs

Exemplo de Acompanhamento

LA e Definicoes de KPI's

bmpanhamento e Dashboard I32.283.883/0001-80!
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Ezse certificado tem validade para fins curriculares e em prova de titulos como um certificado de
ou extensao profissional. Ndo & um certificado de graduacgio & nem %ﬁ@%ﬁ% tecnica.
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