CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Certificamos que JULIANO DA CRUZ DEODATO, CPF n? 328.398.938-94,
completou com sucesso o Curso de Gestao de Qualidade,

documento registrado sob 0 n.2 1525629.

Inicio: 10/08/2023 Término: 18/08/2023 Carga horéria: 80h
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Conteudo Programatico: Curso de Gestao de Qualidade

« Conceito da Qualidade e introducao a gestao
da Qualidade

« Principais pensadores da Qualidade

«» Satisfacao do cliente

« Organograma, Funcionograma, Fluxograma e
Histograma

« Ciclo PDCA e Benchmarking

« Circulos de controle da Qualidade

. Controle estatistico de processo

« Brainstorming, Pareto e “5 Por que”

« Diagrama de Ishikawa e 5W2H

« Programa 5S

« Kaizen

« 1SO 9001, ISO 14001 e OHSA 18001

« Sistema quantitativo de pontuacao
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JULIANO DA CRUZ DEODATO foi aprovado com 70% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 70%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 01/09/2023, registro n? 1525629, da folha 1 do livro 1.



