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Conteldo Programatico: Curso de Eficiéncia Operacional

« : Introducdo a Eficiéncia Operacional « Desvantagens
- Importancia da Eficiéncia Operacional . Cadeia de Fornecedores e EO
. Por onde comecar... « Desafios da Cadeia de Fornecedores
. Origem e Histéria da Eficiéncia Operacional . Justin Time
» Evolucdo e Futuro da Eficiéncia Operacional | « Gestao de Projetos e EO
» Evolucdo e Futuro da Eficiéncia Operacional « Fator Humano em Projetos
Il « Desafios
. Estratégias de Lideranca « Benchmarking e Automatizacao
«» Estratégia de Diferenciacdo « Terceirizacao de Servicos
« Estratégia de Diferenciacdo Focada « Inovacao

« Indicadores utilizados

« tipos de indicadores |

« Tipo de indicadores Il

« Mapeamento de processos |

« Mapeamento de Processos Il

« Mapeamento de processos llI
« Lean 6 sigma

« Principais ferramentas do Lean 6 sigma
« Exemplos préticos

« Gestao de custos

» Gestao de custos e EO

« Modelo simplificado

« Estudo de caso: Servicos |

« Estudo de Caso: Servicos Il

« Estudo de Caso: Servicos lll

« Estudo de Caso: Manufatura |
« Estudo de Caso: Manufatura I
« Estudo de Caso: Manufatura llI

. Softwares Utilizados em EO [] i 08.100.057/0001-74 1
« Tipos de Softwares e Vantagens TECNOGERA - LOCACAO E
TRANSFORMACAO DE ENERGIA
SA
pvenida Robert Kenndy, 615
CEP Q000000

! S&o Bernardo do Campo (SP) _J
JULIANO DA CRUZ DEODATO foi aprovado com 90% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 85%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 31/08/2023, registro n? 1525291, da folha 1 do livro 1.



